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La Fundacién URI GESE Bolivia, es una organizacion sin fines de lucro constituida el
afio 2008 con Resolucién Prefectural N° 183 de la Republica de Bolivia, actualizada al
Estado Plurinacional por la Gobernacién de La Paz mediante Resolucién N° 207/2016.

Una de nuestras principales lineas de trabajo es el apoyo psicosocial a poblacién
vulnerable, nifios, /as, adolescentes y mujeres, a través de la ejecucion de acciones de
atencion y prevencion fomentando su desarrollo integral.

En el marco de las actividades de atencion, desde la gestién 2016 desarrollamos
acciones para coadyuvar al proceso de reinsercién social de adolescentes de los
Centros de Reintegracion social Varones y Mujeres de la ciudad de La Paz a través de
la implementacion del Programa de Reinsercion Social Wara Wara OQINA (sembrador
de estrellas); el mismo que estd dirigido al trabajo con adolescentes con
responsabilidad penal que se encuentran cumpliendo medidas socioeducativas en
régimen de internamiento.

Con el compromiso institucional firme y la experiencia obtenida en el area a lo largo de
los afos, la gestion 2021 presentarnos la propuesta de proyecto: “Mi Mejor version:
Construyendo un nuevo camino” al Fondo Concursable del Proyecto Restoring Justice
financiado por la Unién Europa, mismo que tenia la finalidad de contribuir a la
implementacion efectiva del Sistema Penal para Adolescentes de acuerdo a los
estdndares en materia de Derechos Humanos para la atencion y reinsercion de
adolescentes con responsabilidad penal. EI mismo se constituyé en uno de los 10
proyectos elegidos para su implementacion, siendo ejecutado de desde marzo 2021
hasta marzo de la gestion 2022.

El objetivo especifico del proyecto fue mejorar las oportunidades de reinserciéon social,
familiar, educativa y laboral de los y las adolescentes egresados/as de los Centros de
Reintegracion Social Varones y Mujeres de la Ciudad de La Paz atendiendo su salud
mental y fisica. Este se dirigié6 a 30 adolescentes varones y 5 adolescentes mujeres,
mismos que cumplieron con la sentencia determinada o que accedieron a medidas
socioeducativas alternativas al régimen de internamiento. Como beneficiarios
secundarios, se realizo la atencion a 30 familias o referentes familiares de los y las
adolescentes egresados brindandoles atencion psicoterapéutica para fortalecer
vinculos afectivos, relacionales y comunicacionales.

El proyecto estuvo dividido en cuatro lineas de accion:

1. Fortalecimiento de la capacidad de proyeccion al futuro y establecimiento de
metas en adolescentes varones y mujeres egresados de los Centros de
Reintegracion Social Varones y Mujeres y promocion de acciones para la
ejecucion de proyectos de vida.

2. Mejora de conocimientos y habilidades de emprendedurismo y busqueda de
empleo de los y las adolescentes para la facilitacion de su reinsercion laboral.

3. Promocién de la salud socioemocional de los adolescentes varones y mujeres
egresados de los centros de reintegracion social y de sus familias coadyuvando
al proceso de su reinsercién y facilitando el acceso de los y las adolescentes a
servicios de salud.



4. Promocién de acciones de sensibilizacion e informacién sobre la importancia del
apoyo de la sociedad para la reinsercién social de adolescentes egresados de
los centros de reintegracién en empresas y/o negocios y en la sociedad.

De los cuatro componentes sefialados, decidimos sistematizar la experiencia referente
al fortalecimiento de las habilidades de emprendedurismo y blsqueda de empleo para
facilitar su reinsercion laboral, misma que permitié generar ideas de negocio a través
del proceso de capacitacién realizada en coordinacién con el Instituto de la Juventud y
la JCI (Camara Junior de Empresarios).

A continuacion, presentaremos la sistematizacion de este componente.

El componente de mejora de conocimientos y habilidades de emprendedurismo y
busqueda de empleo de adolescentes para facilitar su reinsercion laboral fue escogido
para la presente sistematizacion debido a su alto potencial de extraccion de
aprendizajes y de los resultados positivos obtenidos a través de su implementacion.

Este componente permitié promover actividades de busqueda activa de empleo a través
de talleres de formacion practica en: elaboracion de curriculum vitae, fuentes y motores
de busqueda de empleo, elaboracién de notas de presentacién para postulaciones y
practicas para la presentacion a entrevistas laborales.

De igual manera, esta experiencia permiti6é mejorar sus oportunidades de empleabilidad
a través de la gestion de acuerdos tanto con el sector publico (Gobierno Autbnomos
Municipal de La Paz) como con el sector privado (empresas, negocios y otros) a fin de
gue estos brinden la posibilidad de inclusién de los adolescentes en actividades de
formacion o laborales.

Finalmente, este componente posibilitd desarrollar en los y las adolescentes sus
habilidades de emprendedurismo a través de capacitaciones para el disefio y desarrollo
de planes de negocio e incentivar sus ideas innovadoras a través de la ejecucion del
concurso de “Pequefas ideas de negocio”.

Como parte de la identificacion de los actores involucrados que fueron parte y
construyeron esta experiencia, a continuacion te presentamos a los mismos,
describiendo el rol principal que desempefiaron durante el proceso.

a) Adolescentes varones y mujeres

Los y las adolescentes y jovenes entre 16 y 20 afios se constituyeron en los principales
beneficiarios y actores de la experiencia. El grupo se constituy6 con jévenes que debido
a la comisién de algun delito cumplieron en el pasado medidas socioeducativas en
régimen de internamiento en Centros de Reintegracion Social o que se encontraban al
momento de la ejecucion del componente cumpliendo medidas socioeducativas en
libertad a través del Centro de Orientacion. Muchos de ellos con situaciones
socioecondmicas precarias, bajas habilidades sociales, nulos o bajos conocimientos en
estrategias para busqueda de empleo o emprendedurismo.



b) Fundacidon Uri Gese Bolivia

La Fundacién Uri GESE es una organizacion sin fines de lucro constituida el afio 2008
con Resolucion Prefectural No.183 actualizada al Estado Plurinacional con Resolucion
No. 207 por la Gobernacion de La Paz. Tiene como uno de sus principales objetivos el
coadyuvar a la atencion integral de adolescentes con responsabilidad penal para su
efectiva reintegracién social. La fundacién fue la ejecutora del Proyecto Mi Mejor
Version: Construyendo un nuevo que contaba con cuatro componentes de intervencion,
uno de los cuales es el objeto de la presente sistematizacién: Fortalecimiento de
conocimientos y habilidades de busqueda de empleo y emprendedurismo de
adolescentes con responsabilidad penal como estrategia de reinsercion social y laboral.

c) Instituto de la Juventud del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz
(GAMLP)

El Instituto de la Juventud es una instancia del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz
encargada de trabajar con los jovenes y para los jovenes, generando proyectos y
programas enfocados a apoyarlos y capacitarlos con el propésito que cumplan sus
suefios. El principal rol que desempefiaron en la experiencia estuvo dirigida a generar
oportunidades laborales a través de capacitacion en el area de empleabilidad apoyando
con temas como control de calidad y marketing digital. Asimismo, participaron en la
evaluacién de los proyectos presentados por adolecentes en el Concurso de Pequefas
de ldeas de Negocio.

d) JCI Empresarios La Paz

JCI empresarios La Paz es una organizacion local miembro de la Camara Junior
Internacional cuyos principales propdsitos son contribuir al adelanto de la comunidad
proporcionando a las personas jévenes, la oportunidad de desarrollar la capacidad de
liderazgo, la responsabilidad social, el espiritu empresarial y el compafierismo
necesarios para crear cambios positivos y promover capacitacion individual en el campo
social, moral, cultura y empresarial. El rol que desempefiaron en el marco de la
experiencia estuvo dirigida a la facilitacion de los talleres de formaciéon para el
fortalecimiento delas habilidades de busqueda de empleo y emprendedurismo.
Asimismo participaron en el proceso de evaluaciébn de los planes de negocio
presentados por los y las adolescentes en el marco del “Concurso de Pequefias Ideas
de Negocio”.

e) Programa Centro de Orientacion de Adolescentes con Responsabilidad
Penal

Dependiente del Servicio Departamental de Gestion Social de La Paz e inaugurada en
abril de la gestiobn 2016. Su principal objetivo es la atencion integral y efectiva de
adolescentes con responsabilidad penal, a través de seguimiento y evaluaciones para
el cumplimiento de mecanismos de justicia restaurativa, las medidas socioeducativas en
libertad y las de permanencia en régimen domiciliario, asi como las medidas cautelares
en libertad. Pretende generar condiciones que favorezcan la responsabilizacion,
reparacion y reintegracion de las y los adolescentes. El rol que desempefiaron fue el de
seleccionar a adolescentes que son parte de su programa para ser beneficiarios de las



actividades formativas, asi como el de coordinar y facilitar el acceso a sus espacios
fisicos para desarrollar las actividades trazadas.

f) Asociacién Latin Kings

También conocidos como “Los Reyes Latinos del Chuiquiago Marca”, son un grupo de
hombres que en la adolescencia y juventud atravesaron por situacion de calle y conflicto
con la ley. En el camino, pudieron luchar contra las adversidades y en la actualidad se
constituyen en un grupo de profesionales y emprendedores que tienen el objetivo de
brindar apoyo solidario a personas vulnerables en situacion de calle y jévenes en
conflicto con la ley para que puedan cambiar sus vidas concientizandolos a través de
sus testimonios. El rol que desempefiaron en el marco de la experiencia fue el de jurados
calificadores del “Concurso de Pequefias ideas de Negocio” y apoyo solidario con la
entrega de premios consuelo a los participantes.

Sobre la base de que la sistematizacion es un proceso de reconstruccion participativa
de la experiencia que toma en cuenta la perspectiva desde la que cada participante
construyo la misma, ademas de la revisién documental se aplicé la técnica de entrevista
contando con la participacion de algunos de los actores involucrados quienes relataron
sus vivencias y percepciones.

ACTORES DIRECTOS DE LA EXPERIENCIA

GRUPO O TIPO REPRESENTANTES(S) NOMBRES Y APELLIDOS
Coordinadora de proyecto Jimena Tribefio Contreras
Equipo técnico de Uri | Responsable de Psicologia Adriana Polanco
Gese Bolivia
Ruth
Adolescentes Adolescentes Alvaro
Elias
Jenny
Madres de familia 1 madre de familia
Personal Gobierno
Autonomo Municipal | Facilitadora Instituto de la Juventud Maciel
de La Paz
Camara Junior de | Facilitador Fernando Alvarado
Empresarios
Asociacion Latin | 2 miembros de la asociacion Luis Severich,
Kings Sergio Olivares

Seguidamente presentamos el eje de sistematizacion y las preguntas de profundizacion
que guiaron la sistematizacién de esta experiencia y que se responderan a lo largo de
todo el documento:



¢, Como se ha desarrollado el proceso de fortalecimiento de conocimientos y habilidades
de busqueda de empleo y emprendedurismo de adolescentes varones y mujeres
egresados de los Centros de Reintegracion Social Varones y Mujeres y participantes del
Programa del Centro de Orientacion como estrategia de reinsercién social y laboral?

1. ¢Cdomo fue el proceso de gestion de acuerdos y alianzas interinstitucionales con
el GAMLP, la Camara de Empresarios Junior (JCI) y organizaciones ciudadanas
para la generacion de propuestas de apoyo para la empleabilidad y
emprendedurismo dirigidos a adolescentes en proceso de reinsercion social?

2. ¢Como se desarrollo el proceso de identificacion y motivacién de adolescentes
beneficiarios para su participacion en las capacitaciones de busqueda de empleo
y emprendedurismo y el Concurso de Pequefias ideas de negocio?

3. ¢Como se han desarrollado las actividades de fortalecimiento de habilidades
busqueda de empleo y habilidades de emprendedurismo en los y las
adolescentes para la elaboracion de planes de negocio con el apoyo de la
Camara de Empresarios Junior?

4. ¢Co6mo hasido el proceso de organizacién y ejecucion del Concurso de pequenas
Ideas de negocio de adolescentes?

5. ¢Colmo se han sentido los y las adolescentes, madres, padres y/o tutores,
personal del Centro de Orientacién, Gobierno Autbnomo Municipal y el equipo
técnico del proyecto en el marco de la ejecucion de las actividades de
fortalecimiento de habilidades de busqueda de empleo y emprendedurismo?

Para situar el desarrollo de la experiencia en un orden temporal te presentamos el
siguiente gréfico.

En la parte superior del mismo describimos las principales acciones o hitos
diferenciando tres momentos esenciales: el antes, el durante y el después de la
experiencia.

En la parte inferior, diferenciando los mismos tres momentos describimos las situaciones
de contexto (externas a la institucién) que limitaron o se constituyeron en oportunidades
para el desarrollo de la experiencia vivida a través de este componente.



HITOS

CONTEXTO

f \ ﬁ Reunion con el equipo dh /

1.- Elaboracidén de
la propuesta

2.- Presentacion
del proyecto

3.- Aprobacion del
Proyecto

4.- Elaboracién de
un cronograma de
actividades de
capacitaciones

K j \Iaubicacién de adolescentes.j \

SEDEGES para coordinacion
de actividades.

2.-Reunién con Defensor del
pueblo para coordinacion de
actividades de capacitacién
4. Reunién con la JCl para
coordinacion de talleres de
capacitacién en habilidades
de emprendedurismo y firma
de acuerdo interinstitucional
5. Reunién con el Instituto de
la Juventud de la GAMLP
para coordinacion de talleres
de emprendedurismo

6. Coordinacién con Centro
de Orientacién y C.V.C.S para

1. Elaboracidn de
material escrito para las
capacitaciones

2. Ubicacion de los
adolescentes para
motivarlos a participar
de las capacitaciones

3. Talleres de
capacitacion llevados a
cabo en Centro de
Orientacidn

\

)

4. Talleres de capacitacion en ideas
de negocio, llevados a cabo de
manera individual y grupal.

5. Coordinacién con Instituto de la
Juventud, Unidad de Desarrollo de la
Alcaldia, para llevar a cabo el
Concurso de pequeiias ideas de
negocio.

6. Ejecucion del Concurso de
Pequenias ideas de Negocio en la
Plaza del Bicentenario

7. Premiacion de los ganadores del
Concurso y cierre del Proyecto en un
acto especial, llevado a cabo en
Centro de Orientacion.

SITUACION INICIAL

ABRIL A JUNIO

JULIO A NOVIEMBRE

DICIEMBRE A FEBRERO

1.- Se capacitaron a 26 adolescentes par.
mejorar sus habilidades de emprendedurism:
y elaboracién de planes de negocio.

2.- Se presentaron 18 adolescentes al concurs:
con diferentes ideas creativas de negocio.

3.- 10 adolescentes se beneficiaron de ui
pequerio capital semilla para emprender y lo
18 participantes, de premios auspiciados po
algunas instituciones amigas.

4.-la realizacion de ideas de negocio fui
aprendida y aplicada en el concurso

5.- Se capacitaron a 35 adolescentes en mejor.
de habilidades de busqueda labora
elaboracién de curriculum vitae y presentacidi
de notas para busqueda laboral quiene
hicieron la practica respectiva.

[ SITUACION FINAL ]

1.Falta de formacion técnica
/o profesional de las y los
beneficiarios.

2.Estigmatizacion de parte
de la sociedad civil al no
brindar trabajo a jovenes
que se estan reinsertando
a la comunidad.

3. Falta de orientacion a los
jovenes para potencializar
sus habilidades de
emprendimiento personal

4. Falta de fuentes laborales
para los jovenes,
necesidad de generar

recursos econémicos

1. Compromiso por parte de la JCI

para realizar las capacitaciones
gratuitas a los adolescentes y
jovenes.

2. Compromiso por parte del
Instituto de la Juventud para
organizar talleres de
capacitacion.

3. Compromiso por parte del
Centro de Orientacién en la
dotacion del espacio para los
talleres

4. Compromiso del area de
comunicacion de
ProgettoMondo Mlal para la
difusién de los Talleres de
capacitacion nor faceboock.

1. La coordinacion efectuada con la GAMLP
fue adecuada y oportuna para la logistica
del Concurso de pequefias ideas de
negocio.

2. Los concursantes mostraron entusiasmo y
motivacidn para participar.

3. Los concursantes mostraron habilidades y
creatividad en la presentacion de sus ideas
de negocio

4. Un aspecto importante que motivé la
participacion de los adolescentes a los
talleres y concurso, fueron los certificados
de participacion como una constancia de
superacion e interés por mejorar.

1. El Instituto de la Juventud ofrece dar capacitaciones en
las areas de gastronomia y contabilidad basica a los
adolescentes y jovenes en vulnerabilidad para una mejor
reinsercion laboral. Asimismo, los adolescentes que se
encuentran en privacion de libertad se capacitaran en
emprendedurismo.

2.El sub Alcalde de zona Centro se compromete a colaborar en la

realizacion de ferias artesanales dirigidas a promover

emprendimientos personales.

3.La JCI, Instituto de la Juventud, Centro de Orientacion, Sub alcaldia
del Centro pudieron percibir a los adolescentes y jévenes como
poblacién en situacion de riesgo que amerita priorizar necesidades.

4.-La JCI comprometida para préximas acciones con respecto a
capacitaciones y apoyo en marketing digital a emprendimientos.




Toda experiencia de desarrollo tiene un punto de partida. En este momento, los
diferentes actores enfrentan una de dos situaciones: Un problema o una necesidad que
se quiere resolver o una oportunidad que debe aprovecharse’.

En este parte del documento describiremos cuéles eran los problemas y necesidades a
las que se respondié a través del componente de fortalecimiento de conocimientos y
habilidades de busqueda de empleo y emprendedurismo de adolescentes varones y
mujeres egresados de los Centros de Reintegracion Social Varones y Mujeres vy
participantes del Programa del Centro de Orientacibn como estrategia de reinsercién
social y laboral.

De acuerdo a datos recabados durante la gestién 2020 y publicados por la Defensoria
del Pueblo, la cantidad de adolescentes varones y mujeres con responsabilidad penal
cumpliendo medida socioeducativa en régimen de internamiento eran 476. Asimismo, la
cifra de adolescentes que cumplian medidas en régimen de tiempo libre y semi-abierto
alcanzaba los 42, sumando un total de 518 adolescentes sin contar con aquellos que
cumplen medidas en otros regimenes como el domiciliario (Defensoria del Pueblo,
2020).

Segun experiencias internacionales, si bien muchos de los adolescentes que han
cumplido una condena en privacion de libertad retornardn a la comunidad y lograran
insertarse en ella, las estadisticas sobre reincidencia, sugieren que un ndmero
importante de adolescentes vuelve a infringir la ley (Valdebenito, 2011).

Datos obtenidos en Bolivia durante las gestiones 2012 y 2013 sefialan que: “el grado de
reincidencia en los casos de adolescentes con medidas privativas de libertad es de 2,3
de cada diez casos atendidos (es decir el 23%)” (Ministerio de Justicia y el Viceministerio
de Justicia y Derechos Fundamentales, 2013, p.137). Eso quiere decir que de los 476
adolescentes cumplimento medidas en régimen de internamiento, alrededor de 109
volverian a reincidir.

Si bien estos datos no son actuales y existe la posibilidad de que las cifras reflejen un
indice menor a lo que se percibe en la realidad, este indice de reincidencia puede
responder a diversos factores, entre ellos la falta de programas especializados e
individualizados de atencién a esta poblacién durante su permanencia en los centros de
reintegracion asi como la baja capacidad de atencion en la fase de post egreso de los
centros.

! Extraido de Julio Berdegué, Ada Ocampo y German Escobar, “Sistematizacidn de Experiencias Locales de
Desarrollo Rural - Guias Metodoldgica version revisada y aumentada”, FIDAMERICA Y PREVAL, 2007.



Para dar respuesta a esta problematica y dando cumplimiento al Articulo 332 de la Ley
548 Cdbdigo Nifia, Nifio y Adolescente, algunos Gobiernos Autbnomos Departamentales
del pais a través de sus Servicios de Gestion Social han implementado los Centros de
Orientacion para adolescentes con responsabilidad penal, los mismos que se enfocan
en generar condiciones que favorezcan la responsabilizacion, reparacion y reintegracion
del y la adolescente a partir de la aplicacién del modelo socio-educativo que permite una
perspectiva de intervencién diferenciada. Sin embargo, la cantidad de casos que dichos
centros deben atender muchas veces excede su capacidad de respuesta,
especialmente para aquellos casos que requieren un acompafamiento mayor debido a
los altos factores de riesgo.

Una estrategia eficiente para evitar la reincidencia de los adolescentes radica en la
provision de soporte y servicios que faciliten su proceso del retorno a la comunidad, en
este sentido el acompafiamiento durante este proceso es fundamental para la
reinsercion, principalmente para los que presentan niveles de riesgo mas altos
(Valdebenito, 2011).

Uno de los grandes factores de riesgo de reincidencia es el referido a la situacion
socioecondmica, de acuerdo a Barreto (2020), la desigualdad socioeconémica y de
oportunidades, la exclusion social, la precariedad laboral, la pobreza, entre otros,
pueden ser considerados como factores estructurales y contextuales para analizar la
reincidencia delictiva. De acuerdo con Nguyen et al. (2011) citados en Barreto (2020),
la inestabilidad y bajos niveles de rendimiento y de satisfaccién académica y/o laboral
son predictores positivos de la reincidencia delictiva, es por esta razén que uno de los
ejes centrales sobre los que trabajan las instituciones de reinsercion social son el trabajo
y la capacitacion.

Esta informacién concuerda con la informacion recabada en las entrevistas a los
adolescentes, que establecen que los principales problemas que encuentran la mayoria
de los y las adolescentes al culminar sus medidas estan referidas a los bajos ingresos
econdmicos, bajas capacidades y habilidades para la busqueda de empleo o generacion
de emprendimientos, escasas oportunidades laborales y bajos niveles de capacitacion
técnica para responder a la demanda laboral del mercado. Por lo tanto, si bien muchos
de los adolescentes al momento de su egreso cuentan con un entorno familiar que
pueda cubrir sus necesidades basicas, muchos otros provienen de familias de escasos
recursos, por lo que al momento del retorno a la comunidad, estos deberan afrontar
diversos retos en su basqueda para generar mayor estabilidad econémica e insertarse
laboralmente.



Otro gran factor de riesgo es el estigma social por la privacion de libertad y las bajas
oportunidades laborales formales para adolescentes debido a las normas que las
empresas e instituciones deben cumplir para la contratacion de menores de edad. Esta
situacion, hace que por un lado los adolescentes se vean obligados a recurrir a empleos
informales que muchas veces no estan acorde a la normativa laboral, doblando el riesgo
de explotacion laboral y vulneracion de sus derechos, y por otro que la estigmatizacion
sufrida tenga un impacto directo en su autoestima, generando susceptibilidades,
aversion a su entorno y sensacién de incomprension.

Con la idea de que la sistematizacion se basa en la reconstruccion del proceso vivido
con la participacion de los actores involucrados, en este punto te presentamos la
descripcién de los procesos desde la mirada de los participantes. A través de la narrativa
describiremos las acciones desarrolladas, el rol de los actores, las principales
estrategias y los métodos aplicados centrando el foco en el testimonio y en las palabras
con las cuales los principales actores relatan su experiencia.

Cbémo parte de la planificacién trazada y con la finalidad de generar corresponsabilidad
social en los procesos de reinsercion de los y las adolescentes se gestionaron acuerdos
interinstitucionales con diferentes instancias de caracter estatal y privado.

Una de las Instituciones que nos abrié la puerta desde inicio fue la Camara de
Empresarios Junior (JCI), con la cual firmamos un acuerdo interinstitucional dirigido al
fortalecimiento de habilidades de emprendedurismo y mejoramiento de habilidades para
la busqueda de empleo de los y las adolescentes en proceso de reinsercion social.



De igual manera, con la finalidad de generar sostenibilidad de las acciones desarrolladas
a través de la promocion de la corresponsabilidad de instancias estatales hicimos
contacto con el Instituto de la Juventud dependiente del Gobierno Autbnomo Municipal
de La Paz. Con esta instancia se coordinaron acciones de capacitacion para los
adolescentes egresados, pero también para aguellos que se encontraban en los Centros
de Reintegracion Social Varones cumpliendo medidas en régimen de internamiento.
Como resultado, de las gestiones se realiz6 un acuerdo verbal para realizar un trabajo
interinstitucional continuo en favor de esta poblacion.

Asimismo, como parte de las gestiones para generar corresponsabilidad en la sociedad
civil se contact6 con la Asociacion Latin Kings con la cual se realizdé un acuerdo verbal
para la coordinacion de actividades de desarrollo personal y fisico para los adolescentes
cumpliendo medidas en régimen de internamiento en el CRSV, pero también para
apoyar a los que se encontraban en proceso de reinsercion con la dotacion de algunos
insumos para la ejecuciéon del concurso de ideas de negocio.

Las tres instituciones con las cuales se trabajé para la ejecucién del componente
mostraron alto compromiso y sensibilidad con la problematica abordada.

Para la identificacion de beneficiarios y en el marco del convenio Interinstitucional
vigente con el Servicio Departamental de Gestién Social (SEDEGES) para la atencion
a esta poblacion, se procedié a solicitar informacion sobre los y las adolescentes que
habrian concluido sus medidas y se encontraban en libertad para considerarlos como



posibles beneficiarios del programa. Para ello se concreté una reunién con la Directora
del SEDEGES y su equipo a quienes se socializaron los componentes y los resultados
a los que se pretendia llegar con el proyecto para el beneficio de los y las adolescentes.
Sin embargo, debido a su politica de proteccion de datos no se nos brindé la informacion
correspondiente.

Para disponer de la informacién, se dispuso solicitar la colaboracién a la Defensoria del
Pueblo quienes a través de sus atribuciones y mandatos de acceso a informacién
publica solicitaron a esta instancia puedan proporcionar estos datos. Paralelamente,
para efectivizar este paso que era crucial para arrancar con el proyecto se procedieron
a implementar otras estrategias de captacion:

Efecto bola de nieve: se tomé la decision de buscar a los adolescentes, con la
colaboracion de los mismos adolescentes. De de esta manera se pudo conseguir
nameros de whatapps y perfiles de Facebook y tomar contacto con los
adolescentes via telefénica, messenger o whatsapp.

Uso de redes sociales: Ya que se disponia de una lista de nombres de
adolescentes egresados sin numeros de contacto (informacién que fue
proporcionada por la Defensoria del Pueblo), se procedio a realizar la bausqueda
y ubicacién de los y las adolescentes a través de Facebook.
Difusion directa a través de medios impresos: Se elaboré un triptico con la
informacioén precisa sobre el proyecto con el objetivo de captar adolescentes bajo
el principio de voluntariedad y gracias al trabajo previo en los centros de
reintegracion con el programa de atencion, se pudo distribuir y socializar la
oferta.

OBJETIVO DEL PROYECTO .

Construyendo un

Re
ciudad de La Paz, en
social, familiar, educa

ue tienen las mujeres y hombres
de acceder @ una justicia
a la reintegracion social @ través

permanente.

+ Identificacion y fort
apoyo, para promover una r
positiva.

« Terapia psicolégica individual y familiar.

+ Evaluacién de aptitudes vocacionales, y
c idades

hombres y mujeres
de trabajo, cuando

+ Forma parte de la red de empresarios, que visita
y U emprendimiento @
\tes, que estan

planes de negocio.

e

Aplicando las estrategias se logré6 hacer contacto con 46 adolescentes quienes
participaron en los diferentes componentes del proyecto “Mi mejor version:
Construyendo un nuevo camino”.



A mi han contactado por una de las
licenciadas, que ya me conocia por
Terapia Mujeres, han organizado una
actividad y nos hemos conocido, luego al
salir después de un tiempo me han
llamado y me han invitado a participar.

Estrategia recomendada: es
necesario hacer actividades
previas en los Centros de
Reintegracién para generar
acercamiento y mayor confianza
tanto con la poblacidén de
Ruth, adolescente. adolescentes como con los
padres y madres de familia.

Estrategia de motivacion Me he enterado mediante las licenciadas, me han invitado
recomendada: Ofrecimiento y me han dicho que podia participar y exponer algunos
otorgacion de certificados del temas de mi interés, me dijeron que iba a haber algin

proceso de capacitacion y de incentivo entonces con mas ganas me animé.
participacién en las actividades

organizadas para que puedan ser
utilizadas como prueba de

aprovechamiento y buen uso del

tiempo libre en sus informes Alvaro, adolescente.

diricidnc a lnzoadn<

Me dijeron que iba a haber un curso de marketing digital
y ese curso queria pasar sobre todo y que iban a dar
certificados que nos sirven a nosotros.

b. Actividades de fortalecimiento de habilidades busqueda de empleo
y habilidades de emprendedurismo parala elaboracion de planes de
negocio

Como punto de partida para la formacion de habilidades en busqueda de empleo y
habilidades de emprendidurismo se sostuvieron reuniones con la JCI (Camara de
empresarios Junior Internacional) y el Instituto de la Juventud, quienes ofrecieron una
gama de talleres a eleccién. Se selecciond los contenidos a tratar con el grupo
beneficiario, los mismos que fueron aprobados en base a los criterios técnicos, lenguaje
sencillo y cronograma de ejecucion acorde al tiempo y disponibilidad de las y los
beneficiarios. Se realizo el disefio de los contenidos estructurandolos en los siguientes
siete médulos:

e Modulo I: Mejora en habilidades de busqueda laboral.
e Modulo II: Fuentes y motores de busqueda laboral.

e Modulo lll: Elaboraciéon de Curriculums Vitae.

e Moddulo IV: Realizaciéon de notas y primera entrevista.
e Moddulo V: Marketing Digital.

e Modulo VI: Ideas de negocio.

Para la ejecucion de los talleres se extendio la invitacién a los y las adolescentes del
Programa del Centro de Orientacion dependiente del SEDEGES. Por lo tanto se
consensuaron horarios para capacitarlos tomando en cuenta dos horarios: mafiana y
tarde, flexibilizando la asistencia a la disponibilidad de los participantes. Las



capacitaciones fueron realizadas en el espacio del Centro de Orientacion ubicado en la
zona de Pura Pura.

Durante las capacitaciones se aplicaron metodologias participativas, se realizaron
algunas dinamicas para lograr despertar el interés y motivacion de los participantes. Los
facilitadores utilizaron data show para algunas exposiciones, asi como también cartillas
de trabajo.

Los y las adolescentes aprendieron como elaborar un curriculum vitae y la importancia
de una buena presentacién para una entrevista. De igual manera, lograron utilizar sus
dispositivos moviles para la busqueda de fuentes de trabajo mediante redes sociales.
Finalmente, utilizaron las cartillas con el modelo de Lean Canvas para la generacion de
ideas de negocio.

El proceso de capacitacion presento varios desafios tanto en la forma de induccién a los
contenidos, la capacidad de los expositores, la peculiaridad de la poblacién, como las
dificultades del aprendizaje que los y las adolescentes presentaban. Para efectivizar los
procesos el equipo de profesionales de la Fundacion apoyamos constantemente
fomentando la participacion, y la aplicacion de metodologias ludicas, simulacros y
teatralizaciones para generar mayor receptividad de parte de los y las participantes.

Posterior al proceso de capacitacion, procedimos a orientar a cada uno de los y las
adolescentes para la elaboracién de sus planes de negocio. Los encuentros entre
adolescentes, capacitadores de la JCI y el equipo de la Fundacion “URI” GESE -
BOLIVIA se desarrollaron de forma virtual y presencial.

Las tutotrias fueron intensivas ya que muchos de los y las adolescentes no recordaban
las ideas iniciales y otros tomaron la decision de cambiar sus ideas iniciales para
convertirlas a otras mas factibles de llevase a cabo de cara a su presentacion al
concurso.



Las tutorias fueron realizadas de manera grupal (grupos de dos, tres y cuatro personas)
e individual, de manera que los interesados/as pudieran capacitarse en funcién a sus
tiempos y predisposicién.Se pudo constar en el proceso algunos rasgos de inseguridad
y temor a no lograr la meta final. Sin embargo, estos encuentros se constituyeron
espacios terapéuticos para trabajar la autoestima, motivacion, la tolerancia a la
frustracion y la verglienza.

Estos espacios también sirvieron para mejorar los vinculos entre padres/madres o
tutores y adolescentes ya que la elaboracion de los planes de negocio se convirtié en
un objetivo comun permitiendo la interaccién y trabajo colaborativo durante todo el
proceso.

Las miradas de los actores vinculados a la experiencia

Las capacitaciones se dieron en varios dias en turnos mafana y tarde, por cuestion de
horarios los adolescentes no podian entonces nos adaptamos.

Intentamos primero transmitirles los valores e ideas que tiene que tener un emprendedor,
buscamos una capacitacion no tan técnica, pero si queriamos ponerlos a pensar. Fue una
metodologia que adaptamos de programas de la alcaldia y de otros paises. Como empresarios
La Paz, buscamos adaptar los contenidos para hacer match con la poblacidn.

Al principio eran un poco timidos por ser el primer contacto. Incluso yo estaba un poquito
timido...

Intentamos ofrecerles herramientas de disefio super sencillas que les podrian servir como

por ejemplo canvas, les ensefiamos como manejar, como cambiar algunas cosas. Hicimos un
simulacro de entrevista laboral. Buscdbamos que vieran como se espera que sea una
entrevista, jugaron rieron, fue muy bonito.

Para la capacitacion en emprendedurismo utilizamos el modelo lean canvas, elaboramos una
cartilla que plasma esta metodologia para que ayuden a estructurar su idea.

Gracias a la capacitacién en esta tematica los conocimos un poco mas ya que mostraban sus
ideas, y por lo tanto sus intereses, entonces hubo mds cercania. Los apoyamos a elaborar sus
planes. Fue muy bonito...una vez terminados estuvimos a disposicidn de los jovenes para que
cualquier duda que tengan puedan buscarnos y darles una ayuda mas personalizada.

Fernando, Facilitador, JCI.




He estado acompanando a mi hijo, luego al menor mas durante las capacitaciones. Hemos
hecho la hoja de vida. Me ha parecido muy interesante es un nuevo mundo, una nueva
oportunidad. El sefior ha explicado cémo se plasma una empresa con el modelo CANVAS, ese
es un conocimiento que no vamos a olvidar sino lo vamos a aplicar...Pienso que se deberia
mas oportunidad a personas como nosotros, uno nunca deja de aprender en la vida, yo me
siento muy afortunada y muy agradecida por esa informacién y conocimiento.

Jenny, madre de familia.

Cuando hemos ido a los talleres he aprendido a hacer curriculums vitae, como presentarme,
donde puedo buscar trabajo, a que plataformas puedo entrar, que hay aplicaciones para
buscar trabajos aqui en La Paz.

Ruth, adolescente.

Los talleres han sido interesantes dindmicos, nos daban ejemplos de situaciones reales, que
debes y no debes hacer en una entrevista, nos ensefiaron a hacer nuestros curriculums
vitaes.

El (facilitador) nos ensefié que debemos de hacer un plan de negocios, que debemos
analizar.

Me ha parecido interesante, y creo que nos da una buena base sobre como orientarse para
aspirar a ocupar a un cargo a una empresa, a presentarse de una forma mas formal, se le
puede sacar provecho.

Alvaro, adolescente.

c. Organizacion y ejecucion del Concurso de pequefias Ideas de
negocio

Para llevar a cabo el concurso de pequefias ideas de negocio, realizamos reuniones de
coordinacién previa con el Instituto de la Juventud y la Unidad de Desarrollo de la
GAMLP quienes se comprometieron a colaborar con la designacion de la Plaza del
Bicentenario, amplificacion, maestro de ceremonias, dotacion de algunas carpas y la
presencia de jurados calificadores.

Asi también coordinamos con la asociacion Lating Kings quienes colaboraron con la
donacién de premios para los participantes y designacion de jurados calificadores.

El Centro de Orientacion particip6 en el evento acompafiando a los participantes de su
programa a quienes se extendio la invitacion.

En el evento participaron en total 18 adolescentes con diferentes ideas de negocio:

Hamburguesas veganas de poroto y lenteja

Gomitas de algas marinas dame mas

Donuts con glaseados de licores y coca

Masitas de harinas de avena, quinua, hechas por una adolescente y su
acompafiamiento de miel natural producida por su familia en los Yungas
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5 Panqueques hechos de vegetales como espinaca, beterraga, y avena
6 Café co work

7. Panes y biscocho hechos de manera artesanal

8 Comida criolla: Thimpu de res

9. Pollo al espiedo con guarnicion nutritiva

10. Estudio de grabaciéon de musica

11. Empresa constructora Mayta : oferta de servicios de construccidon
12. Reposteria “Algo diferente” , queques artesanales

13. Coca natural para tratar el covid y otras dolencias

14. Servicios de mecanica automatizado

15. Tejidos artesanales “Las nieves “

16. Sistema de compray venta de fruta de los yungas

17. Empresa de chaperia Jhefer

18. Brownies artesanales.

Cabe destacar que, en algunos casos, participaron las madres de los adolescentes que
por motivos legales no pudieron participar, siendo ellas las que expusieron la idea de
negocio.

Se noto claramente el involucramiento y el apoyo brindado por el Instituto de la Juventud
y la Sub Alcaldia Centro del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz, asi como también
la participacion de la JCI (Camara Junior de Empresarios), la Asociaciéon Latin Kings.
Pudimos observar el entusiasmo y la alta motivacion por parte de los adolescentes en
su participacion y exposicion de ideas de negocio.
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El equipo de jurado calificador estuvo compuesto por dos personas del Instituto de la
Juventud, miembros de la Asociacién Latin Kings, y personal de la Sub Alcaldia Centro.

La calificacion se basé en la exposicion magistral del producto por parte de cada uno de
los y las adolescentes participantes quienes prepararon sus stands de manera
adecuada con muestras de los productos. El jurado paso stand por stand a evaluar,
preguntar y degustar de los productos. Finalmente, en una reunién interna, procedieron
a definir a los ganadores de los premios.

e |

La premiacion estuvo a cargo del Sub Alcalde Centro Lic. Jimmy Osorio. Los premios
gque se otorgaron fueron incentivos econOmicos cuya finalidad fue apoyar el
emprendimiento de las ideas de negocio realizadas. La actividad se constituy6 en una
actividad de sensibilizacion para la poblacion en general y especialmente para el



personal Municipal que participé ya generaron a través de este acercamiento con la
poblacién de adolescentes y de sus realidades compromiso de inclusion en sus politicas
de atencion.
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El acto oficial de entrega en efectivo de los premios y de los certificados de participacion
se realiz6 en predios del Centro de Orientacién. Participaron tanto los y las adolescentes
como los padres y madres de familia quienes apoyaron en el proceso a sus hijos/as.
Muchos de ellos manifestaron y expresaron su alegria de haber ganado y la motivacién
de continuar capacitandose y emprender un pequefio negocio. Para muchos de ellos
fue una experiencia inolvidable, el capacitarse, plasmar sus ideas, compartirlas,
ejecutarlas a pesar de sus limitaciones. Dieron un paso muy grande al cambio.




Las miradas de los actores vinculados a la experiencia

Estaba nerviosa y motivada también, queria ganar el primer premio (rie). Me he preparado
con tiempo, he ido a comprar las cosas he elaborado mi cartel, luego he preparado mi platito
porgue queria vender mi platito, el “Thimpu Collita”. He Illevado poquito, me traje como 7
o 8 platitos para invitar, pero lo he vendido todito.

Me he basado en cuanto cuesta, quienes me pueden consumir, que tiene mi producto de
diferente. Me han pedido mi nimero, a la gente que le vendia le daba mi nimero, para
atencion de cualquier evento. Me han dado animos, puedes ganar me han dicho (rie).

Ruth, adolescente.

El que hayan ganado y recibido los premios ha sido muy emotivo. Ha sido como darles las
gracias por ser muy valientes. Fue un premio a la constancia, a la voluntad, ha sido un paso
enorme para ellos.

Adriana Polanco. Psicdloga. Fundacion Uri Gese.

Nos dieron unos papeles para llenar que nos gustaria hacer, yo como soy ayudante de
albaiiil, entonces mi idea fue hacer la Constructora Mayta. Lo elaboré en una cartulina, me
vesti para la ocasion.

Estaba muy motivado, pero a la vez con vergiienza, como decia feria de reinsercién social
de jovenes, no siento que sea mi lugar, esa parte no me agrado, pero al fin y al cabo es
verdad y dije yo soy un gran exponente, se me da bien, explique bien como para que me
puedan entender, solo me falto las tarjetitas porque me pidieron mi nimero para trabajar
y realizar trabajos.

Sobre la idea de negocio logre ganarme un incentivo con ese dinero y pude comprar
material para trabajar, compré una amoladorita de 250 Bs. y le estoy dando uso en mi
trabajo nuevo que tengo, estoy trabajando en construccién en obra bruta.

Participar de todo esto me ha ayudado a superar la timidez, a elevar mi autoestima
personal y a tener mas dignidad de mi persona misma.

Con eso de las ideas de trabajo he empezado a pensar lograr algunas cosas en 5 afios, voy
a tener 25 anos, quiero independizarme, quiero ser un gran contratista, porque va a ser
una fuente de ingreso mia.

Elias, adolescente.

El principal pensamiento que nos vino en cuanto a la feria y cuando termind, es que hacen
falta mas espacios asi para jévenes en cualquier situacion...consideramos que ensefiar y
motivar a los jovenes desde sus 12 y 13 afios, cambiar el chip y emprender como método
de vida va a ser de adultos mas saludables, no solo fisica y también emocionalmente.

Fernando. facilitador. ICI.

Creo que el dia del concurso fue ver nacer de nuevo a los chicos, con esperanza en la
mirada, muchas ganas de superacion.

Maciel, facilitadora, Instituto de la Juventud.




d. Sentires y emociones de los involucrados en el marco de la
ejecucion de las actividades de fortalecimiento de habilidades de
busqueda de empleo y emprendedurismo

Todo el proceso de desarrollo de la experiencia ha despertado en cada uno de los
actores involucrados diferentes sentires y emociones que pasan desde el miedo, la
timidez y los nervios a la satisfaccion y la felicidad.

En las siguientes lineas describiremos algunas de las principales emociones descritas
por los actores:

Ha sido la misma mezcla de emociones que los adolescentes, entusiasmo, motivacién. A
medio término frustracién, temor, porque muchos adolescentes no rendian de la manera
gue uno proyectaba. Muchas veces te sientes limitada por no poder ayudar mas o sacar a los
adolescentes de las situaciones de ciclos de violencia o patrones familiares conflictivos que
afectaban su participacion. Me sentia limitaba en el tema econdmico, muchas veces
necesitan mas apoyo de recursos. Ha sido dificil, te sentias impotente. A la vez muy feliz
porque los que lo lograron (algunos que aln no terminaron el colegio) tenian muchas ideas
y esto era increible.

Adriana Polanco, Psicéloga, Fundacién Uri Gese.
Ver los resultados nos motiva a seguir haciéndolo, sacarlos de la rutina y hacer su cabecita

volar. Es bonito ver que lo que tu transmites de conocimiento empieza a crecer, es como
una plantita, eso sentimos al participar del concurso.

Cuando un joven viene y te dice gracias por lo que me has ensefiado es una de las mayores
satisfacciones que puedes sentir.

Fernando Alvarez, Facilitador

Sobre las emociones vividas por los participantes, adolescentes, padres, madres de
familia resaltan inicialmente el miedo, la timidez y la duda sobre sus capacidades para
poder lograr el objetivo. Ahora, las adolescentes y las madres de familia que patrticiparon
de la experiencia pueden mirar hacia atras y recordarla con orgullo, se percibe en sus
palabras la gran sensacién de logro.

Al principio estaba con miedo porque nunca habia participado en algo asi. Luego poco a poco
me he sentido bien.

En el concurso casi me paralizo de miedo, mi hijo enfermd y alguien debia defender su
produccidn, tuve que ir yo y exponer. A la hora de explicar a los jurados me senti mas
comoda.

Me he sentido muy orgullosa porque me he dado cuenta que mis dos hijos han logrado algo
al al unir sus ideas y al hacer una idea de negocio, y yo he podido ser la transmisora de esa
gran idea.

Jenny, madre de familia.




Los resultados que obtuvimos a través de la experiencia van mas alla del logro de metas
numeéricas. La experiencia ha generado grandes cambios cualitativos en todos los
actores involucrados. A continuacién se describen todos los alcances logrados,
cuantitativos como cualitativos.

Al finalizar la experiencia correspondiente al segundo componente del proyecto se logré
que:

e 35 adolescentes varones y mujeres egresados de los centros de reintegracion
social de la ciudad de La Paz mejoren sus conocimientos para desarrollar planes
de emprendimiento propios y buscar fuentes laborales alcanzando un promedio
de conocimiento grupal de 98% y 87% respectivamente después de las
intervenciones.

e 26 participantes de los talleres de fortalecimiento de habilidades de
emprendedurismo cuenten con planes de negocio para emprendimientos
propios.

o 35 adolescentes participantes a los talleres de fortalecimientos de habilidades
de busqueda laboral inicien acciones concretas de busqueda de empleo a través
del envio de notas de solicitud y curriculum vitaes.

e 18 adolescentes participen y presenten sus proyectos de negocio al Concurso
de “Pequenas ideas de Negocio”.

Cualquier tipo de experiencia que vivimos como seres humanos produce diferentes
aprendizajes y cambios personales acorde al nivel de interpretacion y de significacion
que le otorguemos a estos sucesos. La experiencia vivida a través de componente de
fortalecimiento de habilidades de busqueda de empleo y emprendedurismo como
estrategia de reinsercion social de adolescentes con responsabilidad a logrado gestar
cambios en todos los actores involucrados. A continuacién se describen los mismos
desde las vivencias personales de los actores:

Adolescentes y padres/madres de familia

Como parte de los cambios personales manifestados por los beneficiarios, tanto
adolescentes como padres/madres de familia, se resalta la generacion de nuevas
perspectivas de vida, la nueva visidn de futuro y sobre todo la superacién de limitaciones



autoimpuestas por creencias relacionadas a la dificultad que representa emprender.
Ahora los participantes manifiestan que tienen mayores aspiraciones.

Me ha parecido muy interesante, es un nuevo mundo, una nueva oportunidad, sobre todo mi hijito
que tiene un poco de conocimiento ha visto como una ventana abierta para desarrollar su creatividad.
Incluso a mi me ha sorprendido la idea misma que ha planteado.

Hemos podido ver que aquello que parecia algo inalcanzable como plantear un negocio no lo es, yo al
menos tenia la idea que se tenia que tener recursos econdmicos para plantear una cosa a futuro, ahora
sé que también se puede hacer con financiamiento, de a poquito y posteriormente hacerlo crecer. Nos

ha abierto la posibilidad de pensar en la idea de abrir un negocio propio y no estar buscando
actividades eventuales para poder sustentar a mi familia.

Yo tengo la esperanza, que sea como una semillita que se ha sembrado en su cerebro, él estd
estudiando, ojala él pueda desarrollarlo y proyectarlo mas adelante. Yo también quisiera emprender
algo, me ha nacido algo, es como una semilla que han fundado en nosotros.

Jenny, madre de familia.

Otro de los cambios personales generados en los participantes a partir de la experiencia
es el fortalecimiento de algunas habilidades sociales y la autoestima.

Si me ha servido mas que todo emocionalmente, psicolégicamente. Yo era bien timida para hablar,
mediante el trabajo hablo, pero a la gente no. Para el concurso estaba bien nerviosa y la licen me ha
enseflado como debo hablar, respirar. Participar creo que me ha dado mas seguridad.

Ruth, adolescente.

De los talleres me puedo llevar la confianza de ser capaz para hablar en publico, ser mas cortés, saber
como comportarme de acuerdo a la situacion, mi actitud.

Alvaro, adolescente.

JCI

La participaciéon de voluntarios de la JCI en el proceso de capacitacion asi como en el
Concurso de Pequefias ideas de negocio posibilité la vivencia de una experiencia de
trabajo cercano con adolescentes con responsabilidad penal que ha logrado gestar
procesos reflexivos y de concientizacion sobre las circunstancias y factores de riesgo
gue pueden provocar la comision de delitos por parte de jévenes y adolescentes,
eliminando los prejuicios y estigmas normalmente se gestan en la sociedad.

Creo que me ha hecho un poco mas sensible, normalmente soy un sujeto bastante frio o calculador.
Conocer a los jovenes, sus motivos, sus ideas de emprendimiento me ha hecho pensar que quizas
no esta tan bien que yo sea tan cerrado con las posiciones que tomo.

De un modo muy personal y espiritual me ayudd bastante a sentirme satisfecho con lo que hago,
transmitir tu conocimiento y sentir que alguien al que tu ayudas cambia un poquito, te ayuda
bastante.

Te ayuda a ser mas sensible sobre situaciones que mucha veces ignoras y juzgas sin saber, creo que
es algo a mi ya se me quitd, ya no juzgo sin conocer motivos, ya trato de buscar informacion antes
de juzgar o decidir sobre algunas situaciones.

Capacitarlos me ha ayudado a buscar conocerlos mejor y entender mejor las situaciones que
atraviesan y ayudar en lo que se pueda, es lo que rescato, ayudar siempre va a ser la mejor opcion.

Fernando Alvarez, Facilitador, JCI.




Asociacion Latin Kings

Por parte de la Asociaciéon Latin Kings se resalta el impacto generado a nivel de la
identificacién con la poblacion. La experiencia ha logrado recordarles su voluntad
individual para generar cambios significativos en sus vidas en el pasado y se ha
movilizado su deseo y motivacion para apoyar los procesos de reinsercion de los y las
adolescentes a través de la contencion y el apoyo continuo.

Siempre hemos querido hacer algo, ayudar, pero no teniamos el nexo. Gracias a uno de los
compafieros que conocio la fundacidn pudimos hacer el contacto y enfocar mas nuestros esfuerzos a
colaborar con esta poblacion.

Participar, contribuir para guiarlos de alguna forma, eso es lo que queremos hacer. Nuestras vidas
también han sido oscuras en el pasado. Es dificil. Sobre todo por eso estamos ayudando, se puede
cambiar las cosa es que te apoyen. Muchas veces los chicos estdn solitos, y la calle te come. Tienes
que aprender a sobrevivir y si no hay buena contencion es muy dificil.

El dia del concurso, al conocer las historias y a los chicos, nos hemos visto a nosotros mismos, hemos
pensado “estamos aca y tenemos que ayudarlos”.

Esta experiencia nos ha dado crecimiento personal, nos ha dado la oportunidad de recordar la
voluntad de uno mismo para salir adelante.

Luis Severich y Sergio Olivares, Miembros de la Asociacién Latin Kings.

Equipo técnico

Por parte del equipo técnico se mencionan cambios personales referidos a la
sensibilizacion con esta poblacion. Desde el rol profesional existe una mayor
compresion sobre las problematicas asociadas a de comision de delitos por parte de
adolescentes asi como de las diferentes realidades que muchas veces se esconden
detras de cada uno de ellos. Asimismo, se resaltan el desafio personal e institucional
gue supuso implementar el proyecto.

Primero comprender mucho mas la realidad de estos adolescentes. Como psicéloga me ha ayudado
mucho el identificar el porqué de muchas acciones y comportamientos. Me ha sensibilizado
muchisimo, veo a adolescentes en la calle y reconozco en ellos a la poblacidn con la que he trabajado
y genero empatia.

Generas un vinculo con cada uno de los adolescentes, porque son chicos que necesitan mucho apoyo
y no encuentran donde, no lo tienen. Las instituciones que brindan estos apoyos son mds técnicos, no
les dan los que necesitan que es el vinculo, el afecto. No sé si este mal hacerlo, pero es lo que
necesitan.

Adriana Polanco, Fundacion Uri Gese

Mi mejor version fue todo un desafio a nivel profesional y personal. Como equipo desplegamos toda
la voluntad y compromiso para con el proyecto. Eso supuso organizar los tiempos de cada uno para el
trabajo. Las relaciones interpersonales son a veces complicadas y se requiere de mucha paciencia para
que se pueda generar un clima favorable de trabajo. En cuanto a lo afectivo...este trabajo con seres
humanos en esa etapa de desarrollo genera vinculos muy fuertes y lazos de confianza y comunicacion.
Siempre pienso que nuestro trabajo es loable y reconfortante...al final del dia me quedo pensando en
esa vida que ayudamos a cambiar...esa familia que por fin pudo comunicarse...esa mejor versién de
cada uno ,escondida.

Jimena Tribefio, Coordinadora, Fundacion Uri Gese.




Uno de los principales descubrimientos de la experiencia vivida permitié evidenciar que
si bien las actividades logran fortalecer las habilidades y conocimientos de los y las
adolescentes en elaboracién de planes de negocio, generar espacios de competencia
como los concursos sirve para aumentar la autoestima, la seguridad, la confianza y el
sentido de autoeficacia de los adolescentes, aspectos que son fundamentales y
prioritarios de desarrollar como estrategias para afrontar una posible insercion laboral.

Asimismo, estos espacios permiten reforzar sus capacidades de establecimiento de
metas y de proyeccion al futuro.

Asimismo, se ha descubierto, que al brindar estos espacios publicos de expresion y
participacion se despiertan los espiritus creativos de los y las adolescentes. Después
del evento muchos de ellos decidieron componer canciones e improvisaciones dirigidas
a exponer su realidad, sus sentires y percepciones.

Otro de los hallazgos importantes es el referido a la capacidad de sensibilizacion y
empatia que se puede generar a través de las tutorias para la elaboracion de planes de
negocio. Gracias a esta interaccion los facilitadores/as pueden generar mas cercania 'y
conocer la situacion de los/las adolescentes.

Finalmente, se descubri6 que las formaciones relacionadas a habilidades de
emprendedurismo y las actividades como el Concurso de Pequefias ldeas de negocio
gue permiten aplicar los conocimientos adquiridos operan como estrategias importantes
para promover la proyeccion a futuro y establecimiento de metas.



La interaccion de los diferentes actores involucrados en el marco de las diferentes
acciones desarrolladas en el componente ha generado aprendizajes significativos. La
reflexion y el andlisis critico sobre el proceso vivido nos ha llevado no solo a documentar
el proceso que emergio, sino también a generar conocimiento que permita aportar a
futuras experiencias de Instituciones que trabajen en pro de la reinsercion social de
adolescentes. En este entendido a continuacion compartimos nuestras lecciones
aprendidas con la finalidad de que permitan replicar las acciones de manera exitosa y
evitar errores en futuras intervenciones en contextos similares.

El primer contacto con los y las adolescentes una vez han recuperado su libertad
suele ser dificil en caso de que no se haya generado un encuentro o
acercamiento previo durante su internamiento en los Centros de Reintegracion.

Cuando se realiza trabajo de atencién a los y las adolescentes que se
encuentran en régimen de internamiento se genera mayor confianza y
aceptacion.

En caso de ausencia de este contacto previo, suele primar la desconfianza y la
susceptibilidad de que personas desconocidas tengan conocimiento de su
situacion o la fuente de informacion de la cual se obtuvo su contacto. En este
sentido sera importante que durante el primer contacto se tenga mucho tacto y
se explique bien el objetivo. Una estrategia importante sera contactar de manera
inicial via llamada telefénica a los padres, madres o tutores y fijar un encuentro
presencial en el cual se pueda exponer el proyecto y sus alcances en cuanto al
apoyo para la reinsercion de los y las adolescentes. Un encuentro presencial
generara mayor confianza y cercania y permitira abrir una puerta al dialogo para
gue la familia exponga sus preocupaciones y se pueda identificar aquellas areas
gue necesitan apoyo para lograr una reinsercion efectiva, consensuando asi un
pacto de trabajo coordinado. Es importante hacer énfasis en los beneficios de su
participacion asi como el caracter de gratuidad, ya que muchas veces al
desconocer esta informacion y debido a su situacién socioeconémica se niegan
a participar desde el primer momento. La alianza que se conforme con los padres
o madres de familia sera esencial para involucrar a los adolescentes en las
actividades y también para maximizar la efectividad de las acciones que se
vayan desarrollando durante la intervencion.

Las limitaciones de acceso a la poblacién debido a la proteccién de datos y
politicas de proteccion de identidad de los y las adolescentes pueden constituirse
en uno de los obstaculos mas dificiles de superar. Es necesario generar espacios
de didlogo con los actores estatales a cargo para encontrar vias de solucion a
estas limitaciones ya que muchas veces estas politicas implican la privacion de
beneficios a esta poblacibn que no se entera de los servicios disponibles.
Mientras tanto, es necesario repensar y plantear estrategias de identificacion de



adolescentes beneficiarios. Tal como fue descrito las estrategia de captacion
como la técnica de “Bola de nieve” (que consiste en obtener informacién de un
conjunto reducido de adolescentes que ayudan a reclutar e invitar a futuros
adolescentes de entre sus conocidos), uso de redes sociales para la busqueda
personal y la implementacion de etapas preparatoria dentro de los centros para
la difusion previa de servicios suelen resultar muy efectivas.

Lograr que los y las adolescentes se adhieran al proyecto y a las actividades de
formacion es una tarea complicada. Al no constituirse en actividades obligatorias
0 que tengan algun tipo de repercusién a nivel de evaluacion en su situacion
juridica la asistencia suele ser inconstante. Una estrategia importante de
motivacion y adherencia es la entrega de certificados con carga horaria como
beneficio e incentivo que puede coadyuvar a la complementacion de informes
que se realicen sobre su formacion como prueba del aprovechamiento y buen
uso del tiempo libre.

Para realizar las capacitaciones es fundamental que el personal capacitador
tenga experiencia en la atencion especifica a adolescentes con responsabilidad
penal, ya que son adolescentes con diferentes niveles o problemas de
aprendizaje, con dificultades de atencion, poco autocontrol, inmediatistas, y con
dificultades para aceptar la autoridad o los limites. En este sentido sera
fundamental (en caso de desarrollar las acciones de capacitaciéon a través de
aliados estratégicos) realizar una capacitacion previa a los facilitadores,
transmitiendo conocimientos sobre las caracteristicas de la poblacién asi como
los métodos mas efectivos para facilitar procesos de ensefianza aprendizaje con
ellos, esto posibilitara un mejor manejo y transmision de conocimientos.

Es primordial que los contenidos estén adaptados a las necesidades,
caracteristicas y niveles de aprendizaje de los y las adolescentes. En este
sentido, durante el proceso de disefio de contenidos se debera tomar en cuenta
gue sean sencillos y de un nivel basico. Asimismo, se debe tomar en cuenta en
la planificacién educativa la aplicacion de metodologias ludicas y dindmicas. En
cuanto a contenidos o actividades que requieran el uso de tecnologia, estas
deben responder a su nivel de habilidades tecnolégicas y al acceso que tienen
los mismos a plataformas o aplicaciones.

Los espacios de retroalimentacion tanto durante las capacitaciones como al
finalizar las mismas son estrictamente necesarias. Verificar continuamente que
la informacion se esta transmitiendo de manera eficaz y que los y las
adolescentes estadn entendiendo es fundamental. No basta con preguntar si
existen consultas, ya que muchas veces la timidez y verglenza de los
participantes limita su capacidad de expresion. Se debe enfatizar con
explicaciones individualizadas y reforzando los contenidos continuamente.



La flexibilidad del equipo ejecutor en cuanto a la organizacion y logistica de los
eventos de capacitacion es imprescindible. Al contar con una poblacién diversa
en cuanto a situacion socioeconémica, nivel de formacion, edades y actividades
de subsistencia, tanto horarios como lugares deben adaptarse a las necesidades
de los participantes.

Durante la implementacion del proyecto se pudo evidenciar que no es posible
reunir a muchos adolescentes el mismo dia, en el mismo horario o en el mismo
lugar, ya que los adolescentes y sus familias tienen actividades alternativas de
sustento econdémico, educativas o familiares que no pueden ser interrumpidas.

Asimismo, es importante tomar en cuenta al momento de la organizacion de los
eventos que el factor econémico de cada familia puede constituirse en una
limitante. Muchos de los y la adolescentes viven en lugares lejanos, laderas o
fuera de la ciudad, por lo tanto las distancias que deben recorrer para llegar a
los lugares establecidos incrementa los costos y el tiempo de movilizacion.

Finalmente, es importante tomar en cuenta que muchos de los y las
adolescentes no conocen la ciudad y que dependiendo el caso por el tiempo de
permanencia en régimen de internamiento en los centros de reintegracion
pueden sentirse inseguros y ajenos en las calles lo que dificulta su movilidad.

En este sentido es fundamental implementar estrategias para minimizar el riesgo
de inasistencia ocasionado por los factores antes mencionados. Entre ellas se
tornaron efectivas las siguientes:

v' La generacién de puntos de encuentro grupales para que personas
especificas los guien hacia los lugares establecidos al menos las
primeras veces.

v' La seleccion de lugares que sean céntricos y de facil acceso.

v El establecimiento de al menos dos horarios alternos entre los cuales los
participantes puedan escoger de acuerdo a sus actividades educativas o
laborales.

Los bajos conocimientos y habilidades de busqueda de empleo vy
emprendedurismo de los y las adolescentes es un factor que limita u respuesta
a la necesidad de subsistencia que tienen debido a las diferentes situaciones
socioecondmicas que atraviesan las familias, que muchas veces suelen ser
precarias.

En este sentido, las bajas habilidades pueden extenderse al grupo familiar. Por
este motivo, durante la implementacion del componente se pudo descubrir
gracias a la demanda de los propios participantes que es necesario que la



estrategia de capacitacion involucre activamente al grupo familiar, de esta
manera se fortalece la capacidad econémica y productiva de manera mas
efectiva y se genera un mayor impacto.

Por otro lado, involucrar a los miembros cercanos de la familia como hermanos,
padres, madres etc., es un factor que los ayuda para generar espacios de
encuentro y de revinculacion fortaleciendo asi su red apoyo convirtiéndose en
aliados para establecer mayor compromiso de culminaciéon del proceso
formativo.

Enfrentar un concurso implica generar una competencia que desafia a los y las
adolescentes no solo a nivel de habilidades y conocimientos, sino también a nivel
emocional y social. El proceso de la preparacién de ideas de negocio con el fin
de llevaros a competencia significa que los y las adolescentes enfrenten su temor
al fracaso. Las caracteristicas socioemocionales propias de la edad, sumadas al
impacto de la privacion de libertad los llevan a mostrar baja tolerancia a la
frustracion, verglienza, inseguridad y temor a expresarse en publico.

Para que este proceso resulte efectivo, se requiere un apoyo y acompafiamiento
muy cercano y continuo, la asignacion de un tutor o un referente es esencial. Este
debe transmitir a los participantes estabilidad y tener la capacidad de mantener
un equilibrio entre el acompafiamiento y la generacion de autonomia en los y las
adolescentes, su capacidad de flexibilidad y paciencia también tendran que
acompanar el proceso. El tutor o referente asignado debe estar presente durante
la capacitacion, la preparacion de las ideas de negocio y también durante el
concurso, el ultimo requerird de mayor acompafiamiento y motivacién ya que la
presion puede generar mayor inestabilidad emocional y riesgo de desercion. La
sola presencia de esta figura puede generar seguridad y confianza para que los
participantes puedan desenvolverse de manera autonoma.

Debido a que toda competencia implica que existan ganadores y perdedores, es
muy importante que una vez finalizado el concurso se trabaje en la contencién
emocional de aquellos y aquellas participantes que no lograron obtener algin
premio. La situacibn permite convertir la experiencia en aprendizajes
significativos también a nivel de sus habilidades sociales y les permitira obtener
estrategias de afrontamiento ante situaciones dificiles.

Los intereses y proyectos de negocio planteados por los y las adolescentes
abarcan una amplia gama de éareas, desde la reposteria hasta la construccion.
En este sentido es necesario que la convocatoria del concurso establezca
diferentes categorias de competencia. Las calificaciones estandarizadas no
responden de igual manera a las diversas caracteristicas de cada uno de los
emprendimientos presentados. En esta misma linea es importante que el proceso
de preparacion de la idea de negocio de cada participante sea individualizada,
por lo cual una estrategia efectiva es la asignacion de referentes o tutores por
area que coadyuve a suplir las necesidades especificas de cada grupo de trabajo.



El componente de mejora de habilidades de busqueda de empleo y emprendedurismo
de adolescentes con responsabilidad penal ha promovido la sostenibilidad y la acciéon
conjunta en un marco de colaboracion y corresponsabilidad entre distintos actores
publicos, privados y de la sociedad civil, a favor de la formacion, como una estrategia
importante de reinsercién social.

El concepto de sostenibilidad que se maneja en el marco del componente se entiende
como la posibilidad de que los beneficios o efectos positivos que la intervencion ha
propiciado especialmente en la sensibilizacion de la sociedad civil y de la interiorizacion
de su rol para trabajar en pro de la reinsercion social de los y las adolescentes, logren
mantenerse 0 mejorar una vez que la intervencién haya concluido. Por tanto,
posibilitando mas permanencia y continuidad hasta cubrir el tiempo estimado o previsto
para generar los cambios esperados.

Una de las limitaciones identificadas durante el diagnéstico realizado para el
fortalecimiento de habilidades de busqueda de empleo y emprendedurismo en la
poblacion meta fue la inaccesibilidad de servicios estatales o privados dirigidos a este
fin. Los y las adolescentes con responsabilidad penal no reciben este tipo de formacién
durante su internamiento ni posteriormente. En este sentido, fue importante la
identificacion de instituciones estatales como el Gobierno Autonomo Municipal de La
Paz a través del Instituto de la Juventud o privadas como la Camara Junior de
Empresarios que tienen programas relacionados a este tipo de formaciones para que
puedan ampliar su cobertura a esta poblacion.

La experiencia nos ha ensefiado que a partir del contacto y de la sinergia de trabajo
involucrando a diferentes instancias se puede incidir tanto en la sostenibilidad de la
atencion a esta poblacién a través de la corresponsabilidad como también en las
politicas de atencién desde las instancias estatales. La coordinacién con instituciones
permiten trabajar de manera integrada e integradora desde programas que muchas
veces ya se encuentran en marcha pero que por motivos de desconocimiento o
inaccesibilidad a la poblaciéon no tienen como foco de beneficiarios a adolescentes en
situaciéon de vulnerabilidad como los son los adolescentes con responsabilidad penal.
Por ejemplo, antes de la experiencia, tanto el Instituto de la Juventud como la Direccién
de poblacién en situacion de riesgo del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz no
consideraban a los adolescentes con responsabilidad penal como publico objetivo o no
se contemplaba ningun tipo de priorizacién, sin embargo ahora a pesar de que el
proyecto a culminado estas instancias ya se contactan con la Fundacién para invitar a
los y las adolescentes a ser parte de sus ofertas formativas y adicionalmente mencionan
que se les daré prioridad.

En este sentido, la generacion de alianzas para formar a los y las adolescentes en estas
areas y la coparticipacion en actividades como el Concurso de Pequefias ideas de
Negocio, es una estrategia importante de visibilizacion de la problemética. El contacto
logrado con la poblacién meta logra generar conciencia sobre el rol que desempefia
cada actor involucrado desde su ambito de accién, independientemente si este



corresponde a una instancia publica o privada y a través de esta sensibilizacion se
pactan compromisos de apoyo para dar continuidad con las acciones
independientemente de la culminacion del proyecto.



